
 

บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา  

ในปัจจุบันร้านกาแฟเคร่ืองดื่มต่างๆมีการแข่งขันกันอยู่มากและมีการขยายตัว ท่ี เ พ่ิม

ขึน้อยู่ตลอด ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถช่วยให้ ร้านกาแฟเหล่านี้สามาถ จัดการกับ

ข้อมูลและการจัดการตา่งๆภายในร้านได้ก็ถือว่าเป็นการท่ีช่วยให้ร้านทำงานได้สะดว กมาก

ย่ิงขึน้ ตอบสนองความตอ้งการของร้านได้มากขึน้ นอกจากนั้นยังสามารถตามทัน ยุคส มัยท่ี

เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยู่ตลอดได้และยังสามารถแข่งขันกับร้านอื่นๆได้ง่ายมากย่ิงขึน้ ไม่ว่าจะ

เป็นการจัดการกับข้อมูลได้รวดเร็ว การบริหารร้านได้สะดวกและ มีประสิทธิภาพมาก ย่ิงขึ้น 

หรือจะเป็นการท่ีสามารถเรียกดูข้อมูลตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งร้านกาแฟส่วนใหญ่ยังใช้ การ

บันทึกด้วยมือและเก็บข้อมุลในกระดาษ ซึ ่งอาจทำให้ข ้อมูลหาย ไม่ปลอดภัย และยังมี

ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาในระยะยาวตอ่เนื่องในการบริหารจัดการ ข้อมูล

ตา่งๆ ในระบบงาน  

ร้าน Freedom Café เป็นร้านท่ีต้ังอยู่ท่ี เลขท่ี63 ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 

เป็นร้านขายกาแฟท่ีขายสินค้าประเภทเคร่ืองดื่ม ของทานเล่นและของหวาน เช่น ขนมเค้ก คุกกี้ 

ขนมปัง เป็นตน้ นอกจากนี้ ร้านจะมีเมนูพิเศษท่ีขายเฉพาะช่วงเวลาเช่น ช่วงฤดูร้อนจะเป็น ชา

เขียวมะพร้าว Green Tea Coconut ซึ่งร้านมีพนักงานทำงานประจำอยู่และพนักง านทำพาร์

ททาม โดยท่ีพนักงานพาร์ททาม จะมีการคำนวณเงินท้ังแบบ ชั่วโมงและรายวัน โดยคิดชั่วโมง

ละ 35 บาทและรายวันละ 350 บาท ซึ่งท่ีร้านก็จะมีพนักงานท่ีทำงานประจำคือ เจ้าของธุรกิจ

ท่ีคอยทำหนา้ท่ีคอยดูแลร้านและจัดการบริหารร้าน พนักงานขายท่ีทำหน้าท่ีชำระเงิน พนักงาน

เสิร์ฟท่ีทำหน้าท่ีเสิร์ฟสินค้าให้กับลูกค้า พนักงานบัญชีท่ีทำหน้าท่ีคำนวณกำไรของแต่ละวั น

และสรุปออกมาในแตล่ะเดอืน พนักงานคลังสินค้าท่ีจะทำหนา้ท่ีเช็คจำนวนคงเหลอืของวัตถุ ดิบ

ท่ีนำไปทำสินค้าในแตล่ะเดอืนและจะมี พนักงานพาร์ททามจะมาทำหนา้ท่ี เสิร์ฟและรับรายการ
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ให้กับลูกค้า ซึ่งร้าน Freedom Café นัน้ยังไม่มีระบบจัดการคลังสินค้าและระบบการ

คำนวณตน้ทุน-งบกำไรขาดทุน ซึ่งยังบันทึกด้วยมือและเก็บเอกสารเป็นกระดาษ ซึ่งทำให้ร้าน

ตอ้งเสียตน้ทุนกับกระดาษเพ่ิมและยังไม่มีระบบจัดการบัญชีท่ีสะดวกมากนักเนื่องจาก ยังทำลง

ในโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งยังไม่สะดวกและยังคงตอ้งใช้เวลาในการใส่คำสั่งเพ่ือใช้ ในการ

คำนวณการปรับปรุงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการข้อมูลอาจช่ว ยใ ห้ ร้าน

สามารถทำงานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมาขึน้ 

ผู้จัดทำจึงเล็งเห็นปัญหาและเห็นความสำคัญจึงสร้างระบบสารสนเทศเ พ่ือบริหาร

จัดการคลังสินค้าและคำนวณต้นทุน-งบกำไรขาดทุนของร้าน Freedom Café โดยระบบ

ดังกล่าวคาดว่า จะสามารถทำขึน้มาเพ่ือลดความผิดพลาด ของการทำงานและช่ว ยใ ห้ผู้ ใช้

ผู้ใช้งานได้เข้าถึงข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อนและง่ายตอ่การใช้งานมากย่ิงขึน้ โดยจัดทำใน รูปแบบของ 

เว็ป แอปพลิเคชัน-แสดงผลบนคอมพิวเตอร์เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งาน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาระบบบริหารตน้ทุนร้าน Freedom Cafe 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

ได้รับระบบบริหารตน้ทุนร้าน Freedom Cafe 

 

1.4 ขอบเขต 

1.4.1 เว็ปแอปพลิเคชัน - แสดงผลบนคอมพิวเตอร์ 

 1.4.1.1 เจ้าของร้าน 

1.4.1.1.1 ส่วนงานเข้าสู่ระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

- สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

1.4.1.1.2 ส่วนงานจัดการข้อมูลพนักงาน 
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- สามารถเรียกดูข้อมูลของพนักงานได้ 

- สามารถเพ่ิมสิทธ์ิในการใช้งานของพนักงานได้ 

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานได้ 

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข เงินเดอืนของพนักงานได้ 

1.4.1.1.3 ส่วนงานจัดการข้อมูลอาหารและเคร่ืองดื่ม 

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลอาหารและเคร่ืองดื่มได้ 

(ส่วนผสมของเคร่ืองดื่ม) 

- สามารถเรียกดู ข้อมูลอาหารได้ 

- สามารถแก้ไขสถานะของ อาหารและเคร่ืองดื่มได้ (มีหรือไม่

มี) 

-สามารถตั้งราคาขายของสินค้าได้ 

-สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้ารีเซลได้ 

-สามารถเช็ค ดูราคาทุนของสินค้าแตล่ะประเภทได้ 

4.1.1.4 ส่วนงานเรียกดูรายงานสารสนเทศ 

- สามารถเรียกดูยอดขายในแตล่ะ วัน/เดอืน/ปี ได้ 

- สามารถเรียกดูยอดสั่งซื้อของแตล่ะสินค้าได้ 

4.1.1.5 ส่วนงานตรวจสอบสินค้าในคลังสินค้า 

- สามารถเรียกดูสินค้าและวัตถุดิบคงเหลอืในคลังสินค้าได้ 

4.1.2 พนักงานคลังสินค้า 

4.1.2.1 ส่วนงานเข้าสู้ระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

- สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

4.1.2.2 ส่วนงานจัดการบันทึกสินค้าในคลังสินค้า 

- สามารถเรียกดูสินค้าและวัตถุดิบคงเหลอืในคลังสินค้าได้ 

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข สินค้าและวัตถุดิบในคลังสินค้า 

- สามารถบันทึก ยอดซื้อสินค้าเข้าได้ (วัตถุดิบ) 



4 
 

- สามารถบันทึก ส่วนลดท่ีได้จากการ ซื้อวัตถุดิบได้ 

- สามารถบันทึก ราคาซื้อสุทธิได้ 

4.1.3 พนักงานขาย 

4.1.3.1 ส่วนงานเข้าสู่ระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

- สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

  4.1.3.2 ส่วนงานจัดการบันทึกการขายสินค้า 

    - สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข การบันทึกการขาย 

    - สามารถดูประวัตกิารสั่งซื้อได้ 

    -สามารถบันทึก ยอดซื้อได้ 

4.1.4 พนักงานบัญชี 

4.1.4.1 ส่วนงานเข้าสู่ระบบ 

- สามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

- สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

   4.1.4.2 ส่วนงานการบันทึกสินค้า 

    - สามารถบันทึกรายรับรายจ่ายในแตล่ะวันได้ 

    - สามารถเรียกดูบัญชีย้อนหลังได้ 

    - สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข รายการสินค้าในบัญชีได้ 

   4.1.4.3 ส่วนงานบันทึกบัญชี 

- สามารถบันทึก ค่าใช้จ่ายตา่งๆได้ (ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 

เงินเดอืนพนักงาน ค่าโทรศัพท์) 

- สามารถบันทึก ยอดขายท้ังหมด ลงในบัญชีได้  

- สามารถบันทึก ราคาทุนท้ังหมด ลงในบัญชีได้ 
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   4.1.4.4 ส่วนงานตรวจสอบยอดขาย/ซื้อ 

    - สามารถเรียกดู ยอดขายท้ังหมดได้ 

    - สามารถเรียกดู ราคาทุนท้ังหมดได้ 

       - สามารถเรียกดู ยอดซื้อท้ังหมดได้ 

 

1.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

5.1 Hardware 

5.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

- CPU : INTEL CORE I5 12400F 6-Core 12-Thread 4.40Ghz 

- VGA : Geforce RTX3060oc 12GB 

- Ram : 16GB 3200MHz 

- Secondary Memory : HDD 1TB WD BLUE SATA-3 

- SSD M.2 1TB WD Black SN770 

- Power Supply:  GIGABYTE ULTRA DURABLE 80plus Gold 

850W 

5.1.2 อุปกรณ์เคลื่อนท่ี I Phone XR 

- ความจุ 64GB 

- ความละเอียด 1792 x 828 พิกเซิลท่ี 326 pi 

- ขนาด 6.1นิว้ (แนวทแยง) 

5.2 Software 

5.2.1 Visual Studio เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม 

5.2.2 PHP เป็นภาษาหลักท่ีใช้เขียนโปรแกรม 

5.2.3 CSS เป็นภาษาท่ีใช้ในการจัดรูปแบบ 

5.2.4 SQL เป็นภาษาใช้ในการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงผล 

5.2.5 MySQL ใช้เป็นฐานข้อมูล 
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5.2.5 Canva ใช้ในการออกแบบ UX/UI 

5.2.6 Figma ใช้ในการวางแผนการออกแบบ UX/UI 

5.2.7 Laragon ใช้ในการจำลอง Web Serve 

 

1.6 สถานท่ีใช้ในการดำเนนิการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

- ร้าน Freedom Cafe เลขท่ี 63 ตำบลหนองหาร อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เลขท่ี 128 ตำบลช้างเผือก 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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1.7 ระยะเวลาในการดำเนนิการ 

 

แผนการดำเนนิการ 

2567 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.

ค. 

ม.ค. ก.

พ. 

มี.

ค 

มิ.

ย. 

ก.

ค. 

ส.

ค. 

ก.

ย. 

ต.

ค. 

1. ศกึษาและกำหนด

ความตอ้งการ 

           

2. วิเคราะห์ออกแบบ

ระบบและสร้าง

ฐานข้อมูล 

           

3. เขียนและทดสอบ

โปรแกรม 

           

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

           

5. ตรวจสอบระบบ

โดยรวม 

           

6. ประเมินการใช้งาน

ระบบ 

           

7. จัดทำคู่มือการใช้

งาน 

           

8. จัดทำเอกสาร

ประกอบ 

โครงงาน 
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1.8 นยิามศัพท์เฉพาะ  

- ตน้ทุน ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เช่น ค่าวัตถุดิบ ค่าแรง และ

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนนิธุรกิจ 

- งบกำไรขาดทุน งบการเงินท่ีแสดงผลการดำเนนิงานของธุรกิจในช่วงเวลาหนึ่ง (เช่น 

ไตรมาสหรือปี) โดยสรุปแสดงรายได้, ค่าใช้จ่าย, กำไรหรือขาดทุนสุทธิท่ีเกิดขึ้นจาก

การดำเนนิงานของธุรกิจนัน้ๆ 

- รายรับรายจ่าย คือ การบันทึกและตดิตามเงินท่ีเข้ามา (รายรับ) และเงินท่ีออกไป 

(รายจ่าย) ในองค์กรหรือธุรกิจ 

- รีเซล คือ การนำสินค้า จาดแหล่งอื่น นำมาขายในร้านของตัวเอง 

- ราคาทุน คือ ราคาท่ีธุรกิจ หรือผุ้ประกอบการจ่ายเพ่ือซื้อสินค้า หรือบริการ นำมาใช้

ในกระบวนการผลิต หรือ ขาย (เช่น ค่าขนสง่ ค่าภาษี ค่าบริการ) 

- ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด คือ ค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถจัดกลุ่ม ในประเภทหลักๆได้ หรือ เป็น

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เกิดขึน้บ่อยนัก แตยั่งจำเป็นตอ่การดำการของธุรกิจ (เช่น ค่าใช้จ่าย

สำหรับวัสดุ) 

- ราคาซื้อสุทธิ คือ ราคาท่ีธุรกิจหรือผู้ซือ้จ่ายในการซื้อสินค้า หลังจากหักส่วนลด เงิน

คืน หรือ ค่าบริการท่ีเกี่ยวข้อง   

 

 

 

 

 

 

 

  


